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1. 서론 

생성형 AI 기술의 발전은 IT 업계의 직무 환경

과 업무 프로세스를 변화시키고 있다 (Brown et 
al., 2024). AI는 업무를 자동화하고, 생산성을 높

이며, 비용을 절감하여 비즈니스의 성장 기회를 

제공할 수 있다 (Zhai & Liu, 2023). Gartner(2023)
는 2026년까지 80% 이상의 기업이 생성형 AI 
API 및 모델을 사용하거나, 생성형 AI를 지원하는 

애플리케이션을 도입할 것이라고 전망하였다. 

이러한 추세는 단순한 자동화를 넘어 데이터 분석, 
의사결정 지원, 창의적인 업무 혁신까지 가능하게 
하며, 조직의 생산성 향상과 경쟁 우위 확보의 

핵심 도구로 자리매김하고 있다(Brynjolfsson & 
Mcafee, 2017). 또한 AI 기술은 반복적이고 단순한 
작업을 자동화하여 시간과 자원을 절감하며, 고급 
분석 및 전략적 의사결정을 지원하는 역량을 제공

한다(Sarker, 2021). World Economic Forum(2023)에 

따르면, 2025년까지 AI로 인해 약 8,500만 개의 

일자리가 기계로 대체되고, 9,700만 개의 새로운 

AI 시대의 IT 업무 환경 변화: 
IT전문가들이 본 미래 전망과 필수 역량

김주희
아주대학교 일반대학원 글로벌융합경영학과
(skylar@ajou.ac.kr)

김태진
어플라이드 머티어리얼즈 코리아(주) 삼성 GSS팀
(tjnettt@ajou.ac.kr)

박영진
아주대학교 일반대학원 글로벌융합경영학과
(burujuajin@ajou.ac.kr)

강주영
아주대학교
(jykang@ajou.ac.kr)

ㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍㆍ

최근 인공지능(AI)의 비약적인 발전은 다양한 산업에서 큰 관심을 끌고 있으며, 특히 업무 환경과 직무 수행 방식에 중

대한 변화를 일으키고 있다. ChatGPT와 같은 생성형 인공지능(Generative AI) 도구는 업무 효율성 증대와 자동화 영역에

서 두드러진 성과를 보이고 있고, 이러한 기술들이 IT업계와 IT종사자들에게도 직/간접적인 영향을 미치고 있으나 AI기술

의 발전이IT업계와 IT종사자들에게 미치는 구체적인 영향에 대한 연구는 부족한 실정이다. 본 연구는 AI 발전이 IT 업계

의 업무 환경과 직무 수행 방식에 미치는 영향을 탐구하고, 향후 10년 내 변화에 대한 IT 전문가들의 예측을 바탕으로 이

들이 갖추어야 할 필수 역량을 규명하고자 한다. 이를 위해 IT 업계에 10년 이상 종사해온 전문가 16인을 대상으로 델파

이 기법을 적용하여 설문과 인터뷰를 진행하였다. 1차 조사는 AI 도구 활용 현황과 효율성에 미치는 영향, 업무환경 미칠 

영향 예측, 그에 따른 필수 역량 등에 대한 전문가 의견을 수집하였으며, 2차와 3차 조사에서는 도출된 역량의 중요도를 

평가하여 최종 합의를 도출하였다. 본 연구는 IT 전문가들이 인식하는 AI 발전으로 인한 업무 환경의 변화, 그에 따른 역

량 개발의 필요성을 구체화함으로써, 향후 IT 업계의 업무 환경 변화에 대응할 수 있는 실무적 시사점을 제시한다.

주제어 : 인공지능(AI), IT 업계 업무 변화, AI 시대 필수 역량, 델파이방법론, 생성형 인공지능(Generative AI)
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직업이 창출될 것으로 전망된다. 이러한 변화는 

산업 전반에 걸쳐 기술과 인간의 협업 방식을 재

정립하고, 새로운 업무 환경과 고용구조를 형성

할 가능성을 보여준다 (Aldoseri et al., 2024).
그럼에도 불구하고, 생성형 AI의 발전이 IT 업

계의 직무 환경 변화에 미치는 구체적인 영향과 

이에 대응하기 위해 IT업계 종사자들이 갖추어

야 할 필수 역량에 대한 연구는 제한적이고, 현
재까지의 연구가 주로 AI 기술의 기술적 잠재력

이나 경제적 효과에 초점을 맞추고 있어 실무적

인 관점에서의 통찰을 제공하는 데 한계가 있다

(Davidson, 2024; Gonzales, 2023). 
이러한 한계를 극복하기 위해 본 연구는 AI에 

대한 사회적 관심이 급증하는 현 상황에서, IT 
업계 전문가들이 이러한 우려에 대해 어떻게 인식

하고 대응하는지를 실증적으로 탐구하고자 한다. 
이에 따라 본 연구는 IT 업계 전문가들을 대상으로 

미래 업무 환경 변화를 예측하고 이에 대응하기 

위한 필수 역량을 도출하기 위해 설계되었다.
 전문가들이 미래를 예측하고 그에 맞춘 필수 

역량을 제시하는 연구의 성격상, 전문가의 합의된 

의견을 체계적으로 수렴할 수 있는 델파이 기법

(Delphi Method)을 연구 방법론으로 채택하였다

(Lawshe, 1975). 델파이 기법은 미래 변화 예측과 

같이 불확실성이 높은 주제에서 다양한 전문가의 

심층적 의견을 통합하는 데 적합한 도구로, 본 

연구에서는 AI 기술 도입과 관련된 IT 업계 전문

가의 예측과 통찰을 반영하는 데 효과적으로 활용

되었다(김태진, 강주영, 2021). 대상을 IT 전문가로 

정한 이유는 AI 기술이 가장 활발하게 활용되는 

IT 분야에서 종사자들이 직접적으로 겪고 있는 

변화와 이를 어떻게 해석하는지를 살펴보는 것이, 
실질적이고 적용 가능한 인사이트를 제공할 수 

있기 때문이다(Dada et al., 2022; Su et al., 2021).

본 연구는 3단계에 걸친 체계적인 과정을 통

해 AI 시대 IT 업무 환경 변화와 필수 역량을 도

출하였다. 첫 번째 단계에서는 전문가 의견을 수

집하고, 두 번째 단계에서는 수집된 의견을 분석

하여 합의를 도출하며, 마지막 단계에서는 최종 

합의된 결과를 검토하였다.
본 연구의 결과는 IT 전문가들의 역량개발 뿐 

아니라, 조직과 정책 입안자들이 급변하는 미래 

직무 환경 변화에 효과적으로 대응할 수 있는 실

질적인 지침을 제공할 것이다. 예를 들어, 조직

은 AI 기술을 활용한 자동화 프로세스를 도입하

여 생산성을 높일 수 있으며, 정책 입안자들은 

AI 기술 활용에 대한 윤리적 가이드라인을 마련

하여 책임 있는 기술 사용을 촉진할 수 있다. 이
를 통해 AI 기술의 도입이 가속화되는 현 시점에

서 IT 업계의 지속 가능한 발전과 경쟁력 확보를 

위한 실증적 토대를 마련하고자 한다. 

2. 관련연구

2.1 Generative AI

생성형 AI(Generative AI)는 최근 AI 발전에서 

가장 주목받는 기술 중 하나로 부상하고 있다. 
생성형 AI는 대량의 데이터를 학습하여 새로운 

콘텐츠를 생성할 수 있는 능력을 가진 AI로, 텍스트, 
이미지, 영상, 음성 등 다양한 형태의 데이터를 

생성하는 데 활용된다 (Epstein et al., 2023). 대표

적인 사례로는 Open AI의 GPT 시리즈와 같은 

언어 모델이 있으며, 텍스트 기반 작업을 자동화

하고 데이터 분석을 통해 통찰력을 제공함으로써 

비즈니스 효율성과 전략적 의사 결정을 개선하

는 데 중요한 역할을 하고 있다 (Chen, 2024).
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생성형 AI에 관한 선행연구는 주로 기술적 진

보와 사회적 영향이라는 두 가지 측면에서 진행

되고 있다 (Aparicio et al., 2024). 기술적 진보 측

면에서 GPT-3와 같은 대규모 언어 모델이 인간 

수준의 텍스트 생성 능력을 보일 수 있음을 실증

하였으며, 이는 다양한 응용 분야에서 혁신적인 

활용 가능성을 제시하였다(Brown, 2020). 이러한 

모델은 대량의 데이터로 훈련되어, 입력된 정보

의 패턴을 학습하고 이를 바탕으로 새로운 콘텐

츠를 생성하는 방식으로 작동한다. 최근 연구에

서는 생성형 AI의 성능 향상을 위한 새로운 학습 

방법론을 제안하였고, 이를 통해 더욱 정확하고 

맥락에 맞는 콘텐츠 생성이 가능해졌음을 보고

하였다(Noy & Zhang, 2023).
생성형 AI에 대한 비판적 논의도 존재한다. 

Bender et al.(2021)은 생성형 AI가 텍스트의 맥락

을 충분히 이해하지 못하며, 단순히 통계적 패턴

에 기반한 생성이라는 한계를 지적하였다. 이에 

대해 Zhou et al.(2024)는 최신 생성형 AI 모델들

이 이전 모델들의 한계를 상당 부분 극복하고 있

으며, 특히 맥락 이해 능력이 크게 향상되었음을 

실험을 통해 입증하였다.
AI의 사회적 영향 측면에서는,생성형 AI가 창

의적 업무와 생산성 향상에 기여할 수 있다고 주장

하면서도, 윤리적 문제와 개인정보 보호, 저작권 

관련 문제가 새로운 도전 과제로 대두될 것임을 

경고하였다(Fui-Hoon Nah et al., 2023). 예를 들어, 
AI가 생성한 콘텐츠의 저작권 소유권 문제나 개인 

데이터의 오용 가능성이 우려된다. Banh&Strobel
(2023)의 연구는 생성형 AI의 산업별 영향을 분

석하여, 특히 미디어, 교육, 의료 분야에서 큰 변

화가 예상됨을 보고하였다. 
생성형 AI는 광고, 미디어, 교육 등 다양한 분

야에서 혁신적인 도구로 자리매김할 가능성이 

높지만, 이러한 기술의 부작용에 대한 사회적 논의가 

필요하다는 점을 강조하고 있다 (Chong, 2024). 
Sharma&Sharma(2024) 는 생성형 AI의 윤리적 사

용과 규제에 관한 국제적 동향을 분석하였으며, 
기술 발전 속도에 맞춘 적절한 정책 수립의 중요

성을 강조하였다. 또한, Mao et al.(2024)은 생성

형 AI를 활용한 교육 방법론을 제안하며, 이 기

술이 개인화된 학습 경험을 제공하고 교육의 질

을 향상시킬 수 있음을 보여주었다.

2.2 AI 발전에 따른 업무 환경의 변화와 

필수 역량 

AI 기술의 발전은 업무 환경에 광범위한 변화

를 가져오고 있다. 직무 역할이 재편되고 필수 

역량에 전환과 개발이 필요해지고 있으며 직원

들에게 요구되는 필수 역량 또한 변화하고 있다

(Frank et al., 2019). AI가 일상적인 작업을 자동화

함에 따라 인간만이 발휘할 수 있는 고유한 기술에 
대한 요구가 더욱 중요해지고 있다(Cady et al., 
2024). 이러한 기술에는 창의성, 공감, 복잡한 문

제 해결, 비판적 사고 등이 포함되며, 이는 변화

하는 직업 환경에서 중요한 역할을 한다(Dumitru 
& Halpern, 2023). 따라서 조직은 직원들이 AI 기반 
환경에서 적응하고 혁신할 수 있도록 이러한 역

량 개발에 집중해야 한다 (Ghorbanzadeh et al.).
AI는 일상적인 작업을 대신할 수 있지만, 창의

성과 혁신은 여전히 인간의 고유한 강점으로 남

아 있다(Koivisto & Grassini, 2023). 창의성은 AI
가 해결할 수 없는 복잡한 문제를 혁신적으로 접

근하고 해결하는 데 필요하다(Cady et al., 2024). 
예를 들어, 전략적 계획을 새롭게 설계하거나 팀 

역학을 최적화하여 혁신적인 문화를 조성하는 

것이 이에 해당한다(Cady et al., 2024) 또한, 복잡한 
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문제 해결 능력은 AI가 제공하는 데이터를 해석

하고 이를 바탕으로 정보에 근거한 결정을 내리

는 데 필요하다(Hole, 2024). 공감과 감성 지능은 

특히 감정 이해와 관리가 필요한 업무에서 중요

하다(Martos et al., 2013). 공감은 변화 관리와 리

더십 역할에서 핵심적인 역할을 하며, 관계를 효

과적으로 다루고 신뢰를 구축하는 데 필수적이다

(Gonzalez et al., 2024). 
비판적 사고는 정보의 신뢰성을 분석하고 잘

못된 정보를 분별하는 데 필요한 기술이다(Song 
et al., 2024). 이는 AI 시스템이 처리하지 못하는 

복잡한 결정을 내리는 데 유용하며, 자동화 시대

에도 필수적인 기술로 평가받는다(Dumitru & 
Halpern, 2023). 적응성과 학습 민첩성은 빠르게 

변화하는 AI 기술 환경에서 요구되는 또 다른 중

요한 역량이다. 새로운 기술과 프로세스를 빠르게 

배우고 적용하는 능력은 현대 취업 시장에서 경쟁

력을 유지하는 데 필수적이다(Cady et al., 2024).
조직 내 다양한 구성 요소의 상호작용을 이해

하는 시스템 사고는 AI를 기존 프로세스에 통합

하여 효율성을 높이는 데 중요한 역할을 한다

(Cady et al., 2024). 이를 통해 직원들은 조직의 

전체적인 그림을 이해하고, AI 기술을 활용하여 조직

의 목표를 효과적으로 달성할 수 있다(Gonzalez 
et al., 2024). 협업과 팀워크는 AI 환경에서 필수

적인 역량으로, AI가 팀 성과를 증대시킬 수 있

는 도구로 작용하려면 조직적 요인이 중요하게 

작용한다. 이정선 등(2021)은 AI와 인간 간의 협

업이 의사결정의 신속성과 정확성을 크게 향상

시킬 수 있으며, 의사결정자의 성격 특성에 따라 

AI 기술의 도입 효과가 달라질 수 있음을 밝혔다. 
김계숙과 안현철(2023)의 연구에서는 AI 프로젝

트의 성공을 위해 조직적, 기술적, 환경적 요인 

중 조직적 요인이 가장 중요하며, 특히 명확한 

비즈니스 전략과 AI 구현 역량, 부서 간 협업이 

핵심 요인으로 도출되었다.
AI는 생산성과 효율성을 향상시킬 수 있는 기

회를 제공하지만, 동시에 일자리 이동과 불평등

과 같은 문제를 야기할 가능성도 있다(Bell & 
Korinek, 2023). 따라서 인간 중심 기술과 비판적 

사고를 강조함으로써 직원들이 AI 중심 직장 환

경에서 없어서는 안 될 존재로 자리 잡을 수 있

도록 하는 노력이 필요하다(Cady et al., 2024). 또
한, AI가 고용 시장에 미치는 영향을 다각적으로 

이해하고, 인력 개발 및 AI 혜택의 공평한 분배

를 지원하는 정책을 마련하는 것이 중요하다

(Tyson & Zysman, 2022). 유예진 등(2024)에 따

르면 AI 면접 도구는 시간과 장소의 제약 없이 

접근성이 높으며, 맞춤형 피드백과 조건 설정 기

능을 통해 면접 준비 과정을 혁신적으로 변화시

킬 수 있는 가능성을 보여준다.

2.3 델파이 기법을 활용한 연구 사례

델파이 기법은 전문가들의 의견을 체계적으로 

수집하여 합의를 도출하는 정성적 연구방법론으로 
선행연구가 부족하거나 명확한 합의가 이루어지지 
않은 주제에 대한 의사결정과 예측에 효과적인 

도구로 활용된다(Rowe & Wright, 1999). 다양한 

학문 및 산업 분야에서 델파이 기법을 활용한 연

구가 수행되고 있으며, 기술 예측, 전략적 의사결정, 
정책 수립 등에 널리 사용되고 있다(Brier et al., 
2020; 권순범 et al., 2007; Salazar-Elena et al., 2016; 
Maxey & Kezar, 2016).

델파이 조사는 10~15명의 전문가 패널로도 유

용한 결과를 제공하며 이 방법의 주요 특징 중 

하나는 응답자의 익명성이 보장된다는 점으로 

이를 통해 전문가들은 자유롭게 의견을 개진하고, 
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다른 참여자들의 영향을 받지 않고 독립적인 판

단을 할 수 있다(Kezar & Maxey, 2016).
델파이 조사의 반복 횟수에 관해서는, 측정치

의 정확도가 3차 설문까지 증가하다가 4차부터

는 감소하는 경향이 있어 3차 설문이 적합한 것

으로 나타났으며 과도한 반복은 오히려 결과의 

질을 저하시킬 수 있음을 시사한다(Drumm et al., 
2022). 의견 합의의 기준으로는 Lawshe가 제시한 

내적타당도 비율(Content Validity Ratio: 이하

CVR)이 일반적으로 활용되고 있으며, 이는 전문

가들의 의견이 얼마나 일치하는지를 측정하는 

도구로 사용된다(Lawshe, 1975).
최근 AI 연구 분야에서 델파이 기법은 전문가

들을 통한 기술예측과 전략적 활성화를 위한 요

인 연구에 적극 활용되고 있는데, AI 기술의 발

전 방향 예측, AI 윤리 가이드라인 수립, AI 인재 

양성을 위한 교육과정 개발 등에 델파이 기법이 

사용되었다(Floridi, 2021; Maghsoudi et al., 2024; 
Williams et al., 2023). 

3. 연구방법

3.1 연구절차

본 연구는 델파이 기법(Delphi Technique)을 

사용하여 총 3단계로 진행되었다. 델파이 기법은 

전문가의 의견을 체계적으로 수집하고 합의를 

도출하기 위한 방법론으로, 본 연구에서는 IT 업
계 전문가들의 통찰을 통해 AI 시대의 IT 업무 

환경 변화를 분석하고 필수 역량을 도출하는 데 

활용되었다.
첫 번째 단계에서는 평균 20년 이상(최소 10년

이상)의 경력을 가진 IT 업계에 종사한 전문가 

16명을 대상으로 탐색적 FGI(Focus Group Interview)
를 실시하여 다양한 의견을 수집하였다. 이 전문가

들에게 개방형 질문을 통해 AI 도구 활용 현황, 
업무 환경 변화, AI 기술 발전 기대와 예측, 그리

고 미래 IT 종사자들에게 요구되는 역량을 조사

하였고, 이를 바탕으로 46개의 초기 문항을 도출

하였다.
두 번째 단계에서는 1차 델파이 조사에서 도

출된 문항의 중요도를 리커트 5점 척도로 평가

하였다. 전문가들은 “AI의 발전에 따라 IT전문가

들이 예측하는 미래 업무 환경”과 “미래 업무 환

경에서 IT종사자들이 갖춰야 할 필수 역량”이라

는 두 개의 주요 영역에서 각각 23개의 문항을 

평가하였다. 데이터는 평균, 표준편차, 그리고 

CVR을 활용해 분석하였으며, 기준치 이상의 항

목만 채택하여 연구의 타당성을 향상시키고 항

목 간 합의를 확인하였다.
세 번째 단계에서는 2차 델파이 조사 결과를 

바탕으로 전문가들에게 문항별 분석 결과와 평

균 중요도를 제시하고 재평가를 요청하였다. 재
평가 결과, 각 문항의 중요도 점수와 CVR 값이 

이전 단계와 유사하게 나타나 연구의 안정성이 

검증되었다. 최종적으로 CVR 기준치를 충족한 

항목은 AI 시대 IT 업무 환경 변화와 필수 역량

을 대표하는 핵심 항목으로 확정되었다.

3.2 연구방법

3.2.1 1차 델파이 조사 (FGI)

본 연구의 1차 델파이 조사는 AI 시대의 IT 업
무 환경 변화와 필수 역량에 대한 전문가 의견을 

수집하고 초기 항목을 도출하기 위한 탐색적 조

사로 설계되었다. 개방형 설문 방식을 채택하여 

다양한 배경과 경험을 가진 전문가들의 심층적인 
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의견을 수집하였으며, 연구의 기초 데이터를 구

축하는 데 목적을 두었다.
참여자는 IT 업계에서 평균 20년 이상의 경력

을 보유한 전문가 16명으로 구성되었으며, 이들

은 IT Developer, IT Manager, IT Engineer 직군에 

속한 다학제적 집단으로 조직되었다. 참여자들

은 국내 포탈, 게임, 엔터테인먼트, 국가 정보보

안기구 등 국내 주요 IT 기업 및 공공기관에서 

활동하고 있으며, 이들의 실무적 경험은 AI 기술

이 IT 업무 환경에 미치는 영향과 필수 역량에 

대한 다양한 통찰을 제공하는 데 중요한 기초를 

마련하였다. 모든 참여자는 1차 조사에 응답하였

으며, 응답률은 100%를 기록하였다. 이는 연구 

초기에 전문가 의견을 체계적으로 확보함으로써 

연구 결과의 신뢰성을 높이는 데 기여하였다.
1차 델파이 조사의 질문은 AI 기술의 발전이 

IT 업무 환경에 미치는 다각적인 영향을 탐색

하고, 이에 따른 필수 역량을 도출하기 위한 네 

가지 주요 주제로 구성되었다. 첫째, 현재 IT 업
무에서 AI 도구의 활용 현황과 적용 영역을 조사

하였고, 둘째, AI 도입이 업무 효율성과 방식에 

미치는 변화를 탐구하였다. 셋째, AI 기술 발전

에 대한 기대와 미래 예측을 함께 논의함으로써 

긍정적 효과와 잠재적 문제점을 균형 있게 분석

하였다. 넷째, 향후 IT 종사자들이 준비해야 할 

역량과 주요 과제에 대해 전문가 의견을 수집

하였다.
조사 결과, 전문가의 응답은 질적 분석 과정을 

통해 주요 키워드로 정리되었으며, 이를 바탕으

로 총 46개의 초기 항목이 도출되었다. 도출된 

항목은 “AI 기술이 업무 환경에 미치는 영향”과 

“IT 종사자의 필수 역량”이라는 두 가지 주요 주

제로 구분되었으며, 각 주제는 각각 23개의 문항

으로 구성되었다. 이러한 항목은 2차 델파이 조사

에서 중요도를 평가하는 기준으로 활용되었다.

<표 1> 3차 델파이 절차 요약
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본 조사는 다양한 직군의 전문가 집단을 대상

으로 개방형 설문을 실시함으로써 AI 시대 IT 업무 

환경 변화에 대한 심층적이고 실무적인 통찰을 

확보하였다. 특히, 전문가들의 다각적인 의견은 

연구의 기초 자료로서 높은 타당성을 제공하였

으며, 이후 단계에서의 체계적 평가를 가능하게 

하였다. 1차 델파이 조사의 결과는 연구의 방향

성을 구체화하고, 향후 AI 기술 발전과 관련된 

필수 역량 연구의 이론적 및 실무적 기초를 확립

하는 데 중요한 역할을 하였다.

참가자 회사 직종 1차 참여 2차 참여 3차 참여

IT Developer 1 N*R Developer O O O

IT Developer 2 X*s Developer O O O

IT Developer 3 넥* Developer O O O

IT Developer 4 N*R Developer O O O

IT Developer 5 N*R Developer O O O

IT Developer 6 N*R Developer O O O

IT Manager 1 N*R Service Manager O O O

IT Manager 2 리*즈 IT head manager O O O

IT Manager 3 N* Service Manager O O O

IT Manager 4 K*A Security Specialist O O O

IT Manager 5 M*D Service Delivery Manager O O O

IT Engineer 1 N*R Infra Engineer O O O

IT Engineer 2 N*R System Engineer O O O

IT Engineer 3 N*R System Engineer O O O

IT Engineer 4 N*R System Engineer O O O

IT Engineer 5 N*R System Engineer O O O

<표 2> 전문가 정보와 델파이 참여 여부

질문 주제 질문 내용

AI 도구 사용 현황 및 활용 영역 주로 사용하는 AI 도구와 해당 도구가 사용되는 구체적 업무 영역을 조사

변화된 업무 환경과 영향 AI 도구 도입 후 변화된 업무 환경과 주요 영향을 파악

AI 발전에 따른 미래 예측 AI 발전이 IT 업계에 미칠 영향, 우려에 대한 전문가의 시각 수집

향후 필요한 역량 및 준비사항
IT 전문가들이 AI와의 협업에서 필요하다고 느끼는 필수 역량에 대한 인식 
조사

<표 3> 1차 FGI 설문 문항
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3.2.2 2차 델파이 조사: First Ranking

주제 대분류 하위분류 내용

AI의 발전에
따라IT전문가들이
예측하는 업무
환경

인력배치와 
고용구조의 
변화

고용구조의 변화 
(Employment Restructuring)

기존 직무 감소와 새로운 AI 직무 
창출

인력의 양극화 
(Polarization of Workforce)

고숙련 인력과 단순 직무 간 격차 
심화

업무의 Shift 
(Shift in Job Role)

단순 반복 작업은 AI가 대체, 인간
은 고부가가치 작업으로 이동

창의적 업무 강조 
(Emphasis on Creativity)

창의적이고 문제 해결 중심의 업무 
중요성 증가

AI로 인한 직무 변화 
(AI Impact on Job Functions) AI로 인한 직무 변화와 적응 필요성

업무자동화와 
효율성 증대

업무 자동화 
(Task Automation) AI가 일상적인 반복 업무를 대체

생산성 향상 
(Productivity Enhancement) 업무 처리 속도 증가와 시간 절약

리소스 최적화 
(Resource Optimization) 비용 절감 및 자원 활용 극대화

AI 기반 업무 도구의 확장 
(Expansion of AI Tools for Work)

AI 도구의 통합과 확장으로 업무 효
율성 향상

지능형 자동화 
(Intelligent Automation)

RPA와 AI 기술 결합으로 자동화 고
도화

데이터중심 
업무 환경

데이터 기반 의사결정 
(Data-Driven Decision Making) 데이터 활용을 중심으로 한 의사결정

고도화된 데이터 분석 
(Advanced Data Analytics) 정교한 데이터 처리와 인사이트 도출

데이터 관리 중요성 
(Importance of Data Management)

데이터 처리와 보관 기술의 중요성 
확대

AI 기반 맞춤형 업무 환경 
(AI-Driven Personalized Workflows)

개인화된 AI 시스템으로 작업 방식 
최적화

AI 기반 의사결정 시스템 
(AI Decision Systems) AI에 의한 정량적 의사결정 자동화

기술혁신과 
산업 융합

AI 위주 기술 발전 
(AI-Driven Technology) AI가 기술 발전의 핵심으로 자리잡음

산업 간 융합 
(Industry Convergence) 다양한 산업에서 AI 활용 증가

AI가 주도하는 서비스 및 제품 혁신 
(AI-Driven Product and Service Innovation) AI 기술로 새로운 서비스와 제품 개발

<표 4> 2차 델파이 설문 문항
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주제 대분류 하위분류 내용

복합 기술 융합 
(Multi-Technology Integration) AI, IoT, 블록체인, 클라우드의 결합

AI 도구 집적화 
(AI Tool Integration) 업무 환경에서 다양한 AI 기술의 융합

윤리적이슈와 
사회적 영향

윤리적 고민 확대 
(Ethical Challenges)

AI 도입에 따른 윤리적 문제와 법적 
규제 필요성

보안 문제 증가 
(Increased Security Concerns)

AI 활용 증가로 인한 사이버 보안 
이슈 확대

사용자 경험 개선 
(Enhanced User Experience) AI 사용자 경험 최적화

미래 업무
환경에서 
IT종사자들이 
갖춰야 할
필수 역량

A와 데이터
기술 역량

AI 도구 활용 능력 
(Proficiency in AI Tools)

다양한 AI 도구를 능숙히 사용하는 
기술

AI 시스템 평가 및 개선 역량 
(AI System Evaluation and Optimization)

AI 시스템의 성능과 리스크를 평가
하고 개선하는 능력

데이터 분석 및 처리 능력 
(Data Analysis and Processing Skills)

AI를 활용하여 데이터 기반의 의사
결정을 내릴 수 있는 능력의 중요도

자동화 도구 설정 및 관리 능력 
(Automation Tools Management)

반복 작업 자동화를 위해 AI 및 자동화 도
구를 설정하고 관리하는 능력의 중요도

특화된 분야의 전문 지식 
(Specialized Knowledge)

특정 분야에 대한 깊이 있는 지식과 
이해를 통해 AI와 협력하여 전문 업
무를 수행할 수 있는 능력의 중요도

기술 적응력과
학습 역량

기술 적응력 
(Technology Adaptability)

새로운 기술을 신속히 학습하고 활
용하는 능력

지속적 학습 
(Continuous Learning)

빠르게 변화하는 환경에 맞춰 자기 
계발 지속

디지털 리터러시 
(Digital Literacy)

디지털 기술에 대한 전반적 이해와 
활용

변화 관리 역량 
(Change Management Skills)

기술 변화로 인한 조직적, 개인적 
변화에 적응

프로그램 이해 능력 
(Program Comprehension Skills)

AI 시스템 개발 및 유지보수를 위한 
프로그래밍 기술

비즈니스와 
융합적 사고
역량

융합 사고 
(Integrative Thinking)

기술과 비즈니스를 연결하는 사고 
능력

비즈니스 전략 이해 
(Business Strategy Understanding) IT와 경영 전략의 연계

인적 자원 관리 능력 
(Human Resource Management in AI Context)

AI로 인해 변화하는 인적 자원의 역할과 
필요성에 대한 이해와 관리 능력의 중요도

AI 전략 설계 역량 
(Strategic Planning for AI Integration)

AI 기술 활용 최적화를 위한 전략적 
사고
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2차 델파이 조사는 1차 델파이에서 도출된 46
개 항목에 대한 중요도를 평가하기 위해 리커트 

5점 척도를 활용하여 진행되었다. 이 조사의 주

요 목적은 각 항목의 타당성과 합의 수준을 정량

적으로 평가하여 연구의 신뢰성과 타당성을 확

보하는 데 있다.
전문가들은 1점에서 5점 척도로 중요도를 평

가하였다. 수집된 데이터는 항목별로 평균(M)과 

표준편차(SD)를 계산하였으며, Lawshe(1975)의 

내적 타당도 비율(CVR)을 활용하여 문항의 타당

성을 분석하였다. CVR은 특정 항목에 대해 전문

가들이 얼마나 높은 수준의 합의를 보였는지를 

나타내는 지표로, 다음 공식을 기반으로 산출

되었다.

는 리커트 척도에서 4점(높음)과 5점(매우 

높음)으로 응답한 참여자 수를 의미하며, 은 전체 

델파이 참여자 수를 나타낸다. CVR 값은 -1.0에서 
+1.0 사이의 수치로 표현되며, +1.0에 가까울수록 
문항에 대한 전문가들의 높은 합의를 의미한다. 
연구의 타당도 기준에 따라, CVR 값이 +값을 가

지는 문항은 타당도가 있는 것으로 판단되었다.
추가적으로, 각 문항의 상대빈도(4점 및 5점 

응답 비율)와 전체 문항에 대한 5점 응답 비율도 

계산하였다. 이러한 분석 결과는 3차 델파이 조사

에서 최종 합의 과정을 위해 사용되었으며, 연구의 

정밀성과 신뢰성을 보완하는 역할을 하였다.

주제 대분류 하위분류 내용

창의적 문제 
해결과 비판적
사고

창의적 문제 해결 능력 
(Creativity and Problem-solving Skills)

복잡한 문제를 창의적으로 해결하고, 
AI 도구의 한계를 극복할 수 있는 
능력의 중요도

비판적 사고 
(Critical Thinking)

AI 결과와 데이터를 평가하고 개선 
방향 도출

질문스킬 
(Questioning Skills)

AI와의 상호작용을 통해 필요한 정
보를 이끌어내고, 문제를 명확히 정
의하는 능력의 중요도

AI와의 상호작용을 통한 효율성 증대 능력 
(Efficiency Enhancement through AI 
Interaction)

AI를 효과적으로 활용하여 업무 효율
성을 극대화할 수 있는 능력의 중요도

윤리적 판단과
보안 역량

윤리적 판단력 
(Ethical Judgment)

AI 사용에 따른 윤리적 문제를 판단
하고 해결

데이터 보안에 대한 이해 
(Understanding AI Ethics and Data Security)

AI의 윤리적 문제와 데이터 보안 이슈
에 대한 이해 및 대비 능력의 중요도

리스크 관리 능력 
(Risk Management Skills in AI)

AI 도입 시 발생할 수 있는 리스크
를 예측하고 관리할 수 있는 능력

자동화된 시스템 관리 
(Automation System Management) 자동화된 프로세스 운영 및 관리 능력

협업 및 커뮤니케이션 능력 
(Collaboration and Communication Skills)

AI와 인간 간의 원활한 협업을 위해 
필요한 커뮤니케이션 능력의 중요도
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3차 델파이 조사는 2차 델파이 조사와 동일한 

문항을 대상으로 진행되었으며, 각 문항에 대해 

2차 설문에서의 평균 점수와 응답 분포를 전문

가들에게 제공한 후, 다시 리커트 5점 척도로 중

요도를 재평가하도록 요청하였다. 이 조사의 주

요 목적은 전문가 응답의 안정도를 확인하고, 문
항별 의견 합의를 더욱 강화하는 데 있었다. 3차 

델파이 조사는 2차와 동일하게 IT 업계 전문가 

16명을 대상으로 진행되었으며, 모든 참가자가 

설문에 응답하여 100%의 참여율을 기록하였다. 
전문가들에게는 2차 조사 결과를 바탕으로 한 

각 문항의 분석 결과가 함께 제공되었으며, 특히 

의견이 불일치하거나 분산이 큰 항목에 대해서

는 전문가들에게 재평가의 근거를 제시하도록 

요청하였다. 이를 통해 전문가 간 응답의 안정성

과 합의를 강화하고, 연구의 신뢰성을 높이는 데 

주력하였다. 
분석 결과, 내적 타당도 비율(CVR)에서 3차 

조사는 2차 조사와 비교하여 전체적으로 높은 

합의 수준을 나타냈다. “미래 업무 환경” 영역에

서는 CVR 값이 1.00을 기록한 문항이 2차 조사

에서 5개(22%)였으나, 3차 조사에서는 9개(39%)로 

증가하였다. CVR이 0.8 이상인 문항은 2차와 동

일하게 7개(30%)를 유지하였으며, 0.6 이상인 문

항은 3개(13%)에서 4개(17%)로 소폭 증가하였다. 
“필수 역량” 영역에서도 CVR 값이 1.00인 문항이 

4개(17%)에서 8개(35%)로 크게 증가하였으며, 0.8 
이상인 문항도 1개(4%)에서 5개(22%)로 증가하

였다. 0.6 이상인 문항은 11개(48%)에서 8개(35%)
로 감소하였으나, 이는 0.8 이상의 문항으로 전

환된 수치로 확인된다. 전체적으로 3차 델파이 

조사에서는 CVR 값이 0.6 이상을 기록한 문항이 

총 41개(89%)로, 2차 조사에서의 31개(67%)보다 

22% 증가하였다. 이는 전문가 응답의 일치도가 

향상되었음을 보여주며, 연구의 안정도가 충분히 
확보되었음을 나타낸다. 따라서 3차 델파이 조사

를 마지막으로 추가적인 라운딩은 필요하지 않

은 것으로 판단했다.

Title 내적타당도 (CVR) 2차 델파이결과 3차 델파이 결과

AI의 발전에 따른 IT전문가들이 
예측하는 미래 업무 환경

1.00 5 (22%) 9 (39%)

0.8 이상 7 (30%) 7 (30%)

0.6 이상 3 (13%) 4 (17%)

미래 업무 환경에서 IT업계 
종사자들이 갖춰야 할 필수 역량

1.00 4 (17%) 8 (35%)

0.8 이상 1 (4%) 5 (22%)

0.6 이상 11 (48%) 8 (35%)

총 31 (67%) 41 (89%)

3.2.3 3차 델파이 조사: Second Ranking

<표 5> 2차, 3차 델파이 응답 안정도
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대분류 하위분류
Stability 5 4&5

M SD CVR % %

인력 배치와 
고용구조의 변화

고용구조의 변화 
(Employment Restructuring) 4.69 0.48 1.00 69% 100%

인력의 양극화 
(Polarization of Workforce) 4.56 0.51 1.00 56% 100%

업무의 Shift 
(Shift in Job Role) 4.63 0.50 1.00 63% 100%

창의적 업무 강조 
(Emphasis on Creativity) 4.50 0.52 1.00 50% 100%

AI로 인한 직무 변화 
(AI Impact on Job Functions) 4.44 0.51 1.00 44% 100%

업무 자동화와 
효율성 증대

업무 자동화 
(Task Automation) 4.81 0.54 0.88 88% 94%

생산성 향상 
(Productivity Enhancement) 4.56 0.63 0.88 63% 94%

지능형 자동화 
(Intelligent Automation) 4.63 0.62 0.88 69% 94%

리소스 최적화 
(Resource Optimization) 4.19 0.83 0.50 44% 75%

AI 기반 업무 도구의 확장 
(Expansion of AI Tools for Work) 4.13 0.81 0.50 38% 75%

데이터 중심 
업무 환경

고도화된 데이터 분석 
(Advanced Data Analytics) 4.75 0.45 1.00 75% 100%

데이터 관리 중요성 
(Importance of Data Management) 4.75 0.45 1.00 75% 100%

AI 기반 맞춤형 업무 환경 
(AI-Driven Personalized Workflows) 4.81 0.40 1.00 81% 100%

데이터 기반 의사결정 
(Data-Driven Decision Making) 4.69 0.60 0.88 75% 94%

AI 기반 의사결정 시스템 
(AI Decision Systems) 4.63 0.62 0.88 69% 94%

4. 연구결과

4.1 AI의 발전에 따른 IT전문가들이 예측하는 미래 업무 환경

<표 6> AI의 발전에 따른 IT전문가들이 예측하는 미래 업무 환경



AI 시대의 IT 업무 환경 변화: IT전문가들이 본 미래 전망과 필수 역량󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏

381

고용구조 변화와 인력 양극화는 AI 기술의 도

입으로 인해 새로운 형태의 고용 환경이 형성될 

것으로 예측된다. 특히, 고용구조의 변화(4.69, 
CVR=1.00)와 인력의 양극화(4.56, CVR=1.00)는 

모든 전문가들의 높은 합의를 이끌어냈으며, 이 

과정에서 업무의 Shift(4.63, CVR=1.00)와 같은 

요소도 강조되었다. “고용환경이 많이 바뀔 것이

다. 그 동안이 사수, 부사수의 개념으로 같이 업

무 할 신입을 고용했다면, 그 업무가 AI로 대체

되면서 신입의 채용이 줄어들 것이다. 신입을 채

용할 때, 개발자를 뽑겠다고 한다면 앞으로는 

‘개발을 잘 하는 사람’을 뽑을 것인지, ‘AI에게 

개발을 잘 시키는 사람’을 뽑을 것인지 고민을 

해야 하는 때가 왔다.”(IT Manager 2) “(AI가) 아

주 많이 발전되더라도, 경력자의 일을 대신해주

기는 무리일듯하다. 단순 반복하면서 배우는 주

니어를 대체할 수 있을 듯하다. 양극화는 조금 

걱정되는 부분이다.” (IT Manager 3) 라는 언급

은, AI가 업무를 보조하면서 그간 명확하게 구분

되었던 역할과 책임(R&R)의 경계가 모호해져 

고용구조의 근본적 변화에 대해 양극화 등의 우

려를 표했다. “‘사람의 할 일이 없어지겠네’가 아

니다. (돌아보면) 새로운 기술, 서비스가 나오면 

그만큼 또 다른 쪽으로 인력은 shift 되어왔다. 어
떤 방향이든 사람은 계속 써야 한다. AI 자체로 

봤을 때는 리소스 절감이 되는 건 팩트다. 그 리

소스 분배의 영역은 사람의 영역” (IT Manager 1) 
라는 의견은 AI 도입이 고용구조를 변화시키는 

대분류 하위분류
Stability 5 4&5

M SD CVR % %

기술 혁신과 
산업 융합

AI 위주 기술 발전 
(AI-Driven Technology) 4.13 0.72 0.63 31% 81%

산업 간 융합 
(Industry Convergence) 4.19 0.75 0.63 38% 81%

AI가 주도하는 서비스 및 제품 혁신 
(AI-Driven Product and Service Innovation) 4.50 0.63 0.88 56% 94%

복합 기술 융합 
(Multi-Technology Integration) 4.19 0.75 0.63 38% 81%

AI 도구 집적화 
(AI Tool Integration) 3.94 0.77 0.38 25% 69%

윤리적 이슈와 
사회적 영향

윤리적 고민 확대 
(Ethical Challenges) 4.44 0.81 0.63 63% 81%

보안 문제 증가 
(Increased Security Concerns) 4.81 0.40 1.00 81% 100%

사용자 경험 개선 
(Enhanced User Experience) 4.31 0.60 0.88 38% 94%

주1) M= 평균; SD=표준편차; CVR=Content Validity Ratio(내적타당도); Ratings=5점 리커트척도, Ranging from (1) 매우낮음 to 
(5) 매우높음; 5 and 4&5=개별등급의 상대빈도

주2) 내적타당도 CVR 1.00은 높은 의견일치 키워드로 굵은체(Bold)로 표기
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동시에 인간의 새로운 역할을 창출할 가능성을 

시사한다.
 업무 자동화와 효율성 증대는 AI가 업무 생산

성을 극대화할 것으로 예측된다. 특히, 업무 자동화

(4.81, CVR=0.88)와 생산성 향상(4.56, CVR=0.88)
은 중요한 변화 요소로 도출되었다. “여러 industry
분야에서 자동화 및 업무보조 영역의 확장과 소

스가 풍부해져 생산성 및 품질 향상을 기대” (IT 
Engineer 2) “창의성을 배제하여도 문제없는 영

역은 대부분 AI가 자동화 또는 사람의 제어에 의

해서 도입될 것으로 생각” (IT Engineer 3) 이는 

AI가 실시간 데이터를 활용하여 업무의 효율성

을 높이고, 더 빠르고 정확한 의사결정을 가능하

게 한다는 점을 강조한다. 
데이터 중심 업무 환경의 확대도 중요한 변화

로 나타났다. 특히, AI 기반 맞춤형 업무 환경

(4.81, CVR=1.00)과 데이터 기반 의사결정(4.69, 
CVR=0.88)은 IT 전문가들이 예측하는 중요한 요

소로 꼽혔다. “IT업계는 기술의 높낮이가 아니라 

의사 결정 때문에 발전을 못하는 것. AI 도구가 

자료 수집 과정을 단축시키고, 의사결정에 필요

한 시간을 크게 줄였다.”(IT Engineer 3) 라는 의

견은 자동화 기술이 업무의 병목 현상을 해결하

는 데 중요한 역할을 한다는 점을 시사한다.
기술 혁신과 산업 융합에서는 AI 기술이 다양

한 산업 간의 협력을 강화하고, 새로운 비즈니스 

모델을 도출할 가능성이 강조되었다. AI가 주도

하는 서비스 및 제품 혁신(4.50, CVR=0.88)은 전

문가들의 높은 관심을 받았다. 이는 클라우드, 
IoT, 블록체인 기술과의 결합이 조직의 비즈니스 

혁신을 이끄는 원동력이 될 것임을 나타낸다. 특히, 
“ AI의 사고 능력이 더욱 좋아지게 된다면 지식

의 한계가 있는 인간보다 융합적 사고에 있어서

는 월등한 잠재력을 갖고 있기 때문에 파괴적인 

산업의 변화를 불러올 수도 있다고 본다.”(IT 
Developer 4)는 분석은 산업 융합의 가능성을 명

확히 보여준다.
마지막으로, 윤리적 이슈와 사회적 영향은 AI 

기술 도입의 부작용으로 나타날 수 있는 보안 문

제와 윤리적 판단 필요성을 중심으로 논의되었

다. 특히, 보안 문제 증가(4.81, CVR=1.00)와 윤

리적 고민 확대(4.44, CVR=0.63)는 AI 도입 과정

에서 반드시 해결해야 할 주요 과제로 나타났다. 
“거짓, 참 판단은 결국 사람이 하는 일이다. 어떤 

툴이든 쓰는데 있어 판단과 가치관을 확실히 가

져야 한다”(IT Manager 4) 라는 언급에서는 AI 
도입에서 인간의 윤리적 판단과 책임감의 중요

성을 강조하였다.
이상의 결과는 AI 기술이 IT 업계 업무 환경에 

미칠 영향을 심층적으로 조명하며, 조직이 이러

한 변화에 효과적으로 대응하기 위해 필요한 방

향성을 제시한다. 

4.2 미래 업무 환경에서 IT업계 종사자들이 

갖춰야 할 필수 역량

AI 기술의 발전은 IT 종사자들에게 새로운 역

량을 요구하며, 기존의 직무 능력을 대체하거나 

보완하는 역할을 할 것으로 예상된다. 연구 결과, 
IT 종사자들이 갖추어야 할 필수 역량은 크게 AI
와 데이터 기술 역량, 기술 적응력과 학습 역량, 
비즈니스와 융합적 사고 역량, 창의적 문제 해결

과 비판적 사고 역량, 윤리적 판단과 보안 역량

의 다섯 가지로 도출되었다. 이러한 역량들은 미

래 업무 환경에서 AI와의 협력 및 활용을 극대화

하고, 변화하는 조직과 산업 환경에 적응하기 위

한 필수 요소로 확인되었다.
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대분류 하위분류
Stability 5 4&5

M SD CVR % %

비즈니스와 
융합적 사고 역량

인적 자원 관리 능력 
(Human Resource Management in AI Context) 4.50 0.52 1.00 50% 100%

융합 사고 
(Integrative Thinking) 4.31 0.70 0.75 44% 88%

비즈니스 전략 이해 
(Business Strategy Understanding) 4.19 0.83 0.50 44% 75%

AI 전략 설계 역량 
(Strategic Planning for AI Integration) 4.44 0.73 0.75 56% 88%

AI와 데이터 
기술 역량

데이터 분석 및 처리 능력 
(Data Analysis and Processing Skills) 4.75 0.45 1.00 75% 100%

특화된 분야의 전문 지식 
(Specialized Knowledge) 4.50 0.63 0.88 56% 94%

AI 도구 활용 능력 
(Proficiency in AI Tools) 4.63 0.62 0.88 69% 94%

AI 시스템 평가 및 개선 역량 
(AI System Evaluation and Optimization) 4.19 0.75 0.63 38% 81%

자동화 도구 설정 및 관리 능력 
(Automation Tools Management) 4.44 0.73 0.75 56% 88%

기술 적응력과 
학습 역량

기술 적응력 
(Technology Adaptability) 4.75 0.45 1.00 75% 100%

지속적 학습 
(Continuous Learning) 4.81 0.40 1.00 81% 100%

디지털 리터러시 
(Digital Literacy) 4.38 0.72 0.75 50% 88%

변화 관리 역량 
(Change Management Skills) 4.38 0.62 0.88 44% 94%

프로그램 이해 능력 
(Program Comprehension Skills) 4.25 0.77 0.63 44% 81%

창의적 문제 해결과 
비판적 사고

창의적 문제 해결 능력 
(Creativity and Problem-solving Skills) 4.50 0.52 1.00 50% 100%

질문스킬 
(Questioning Skills) 4.31 0.48 1.00 31% 100%

AI와의 상호작용을 통한 효율성 증대 능력 
(Efficiency Enhancement through AI Interaction) 4.38 0.62 0.88 44% 94%

비판적 사고 
(Critical Thinking) 4.31 0.70 0.75 44% 88%

윤리적 판단과 
보안 역량

협업 및 커뮤니케이션 능력 
(Collaboration and Communication Skills) 4.56 0.51 1.00 56% 100%

데이터 보안에 대한 이해 
(Understanding AI Ethics and Data Security) 4.56 0.51 1.00 56% 100%

윤리적 판단력 
(Ethical Judgment) 4.38 0.62 0.88 44% 94%

리스크 관리 능력 
(Risk Management Skills in AI) 4.50 0.73 0.75 63% 88%

자동화된 시스템 관리 
(Automation System Management) 4.19 0.83 0.50 44% 75%

<표 7> 미래 업무 환경에서 IT업계 종사자들이 갖춰야 할 필수 역량
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비즈니스와 융합적 사고 역량에서는 기술과 

경영 전략을 연결하는 능력과 도메인 전문성이 

요구되었다. 융합 사고(4.75, CVR=1.00)와 비즈

니스 전략 이해(4.69, CVR=0.88)는 기술과 비즈

니스를 연결하는 데 높은 동의를 얻어냈다. “개
발기간 단축과 개발 완성도가 비약적으로 증가

하겠지만 대부분의 개발자들의 기초 역량이 그

만큼 줄어들 것”(IT Developer 4). “AI 와 협업 가

능한 기술, 능력 이 준비되어야 한다. 그래야 다룰 

수 있다. 결국은 전문성이 필요하다. 전반적인 

능력, 얕고 넓은, 스펙이 아니라 스펙트럼이 넓

어야 한다.” (IT Manager 1) 특히, AI 기술을 활

용한 전략적 사고와 인적 자원 관리 능력이 미래 

비즈니스 환경에서 중요한 역량으로 언급되었다

AI와 데이터 기술 역량에서는 AI 도구 활용 

능력, AI 시스템 평가 및 개선 역량, 데이터 분석 

및 내재화 능력이 강조되었다. 특히, AI 도구 활용 

능력(4.88, CVR=1.00)과 데이터 분석 기술(4.75, 
CVR=1.00)은 미래 업무 환경에서 필수적으로 요

구될 것으로 나타났다. 이러한 기술들은 AI 시스

템의 효율성을 극대화하고 데이터를 기반으로 

한 의사결정을 지원하는 데 필수적이다. “AI는 

도구이고 도구를 얼마나 잘 활용하는가에 따라서 

폭발적인 역량을 가질 수 있다고 생각한다.”(IT 
Engineer 3)

기술 적응력과 학습 역량에서는 기술 적응력

(4.81, CVR=1.00)과 지속적 학습(4.81, CVR=1.00)
은 빠르게 변화하는 AI 기술과 환경에 적응하고 

새로운 기술을 학습하는 능력을 강조한다. “일반 

사용자들은 아직 AI의 도래를 받아들이기 어렵

기 때문에, 평균적/전문가 수준의 AI를 발전시켜 

다년간 AI에 대한 이해와 적응을 유도할 것이다. 
이해와 적응이 이루어지고, AI가 검색처럼 일상

생활에 당연한 것이 되는 시점이 와야 그 다음 

발전이 이루어질 것이다.” (IT Developer 5)
창의적 문제 해결과 비판적 사고 역량은 창의

성과 논리적 사고를 통해 복잡한 문제를 해결하

는 데 필수적이다. 창의적 사고(4.88, CVR=1.00)
와 비판적 사고(4.88, CVR=1.00)는 AI 기술을 활

용하여 비즈니스 문제를 창의적으로 접근하고 

해결책을 제시하는 데 중요한 역할을 한다. “(인
간은) 아는 만큼 질문하거나 지시하고, AI는 그 

질문만큼만 답하고 지시를 수행한다. 업무의 전

문성 없이, 기본기가 없이 사용하는 것은 독이라

고 생각한다.”(IT Manager 2), “대답을 잘 하는 

능력보다는 질문을 하는 능력이 더욱 더 강조될 

것”(IT Engineer 3)
윤리적 판단과 보안 역량은 AI 기술 도입의 

부작용을 완화하고, 조직의 책임 있는 기술 사용

을 보장하는 데 필요하다. 윤리적 판단력(4.81, 
CVR=1.00)과 데이터 보안 지식(4.81, CVR=1.00)
은 AI 기술 활용 과정에서 필수적으로 요구되며, 
특히, AI 데이터를 책임감 있게 관리할 수 있는 

AI 데이터 책임 관리 역량(4.81, CVR=1.00)은 데

이터 윤리와 보안 문제를 동시에 해결할 수 있는 

중요한 기술로 평가되었다. “(AI에) 너무 의존하는 
사람이 생기며 AI도구의 결과값만 의지해 (사람

들과) 협업이 아닌 혼자 해결하려는 느낌을 받았다.”
(IT Manager 3)

이상의 결과는 AI 시대 IT 업무 환경 변화에 

대비하기 위해 IT 종사자들이 갖추어야 할 핵심 

역량을 구체적으로 제시하며, 미래 직무 역량 개

발을 위한 실질적인 방향성을 제공한다.
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5. 결론 및 시사점

5.1 결론

본 연구는 AI 기술의 발전이 IT 업계의 업무 

환경 변화와 IT 종사자들의 필수 역량에 미치는 

영향을 분석하였다. 연구 결과, IT 업계에서 평균 

20년 이상의 경력을 가진 전문가들은 현장에서 

자동화를 직접 만들거나 업그레이드해 온 경험

자들이고 또한 이미 실무에서 활용하고 있어 AI 
기술 자체에 대해서는 ‘상당한 편리를 가져다준 

하나의 도구, 기술’정도로 평가하고 있다. 그에 

따라 기술 자체보다는 AI 기술의 광범위한 활용

범위로 인해, 더 구체적으로 업무의 어디에 어떻

게 활용할 수 있을지 범위와 구체화에 많은 고민

을 해야 한다고 지적했다. 이는 “(업무)리소스 분

배는 사람의 영역”(IT Manager 1)에서도 나타났

듯, 업무별 조직 구조 변경과 인력 활용에 미칠 

영향에 대한 관심과 우려로 이어졌다. 이러한 언

급은 AI 기술 자체보다는 이를 다루는 인간의 역

량과 역할 재정립이 더 중요하다는 점을 부각한

다. 특히, AI의 광범위한 활용으로 인해 신입 및 

주니어 인력의 ‘학습 기회 감소’와 ‘인력 양극화’ 
문제가 주요 관심사로 부각되었다. 또한, 고부가

<그림 1> 46개 CVR 분석 결과
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가치 및 창의적 업무로의 “업무의 Shift(이동)”가 

가속화될 것으로 예측되면서, 조직 내 역할과 책임

(R&R)의 재정립 필요성이 강조되었다.
요컨데, AI 발전이 단순히 기술적 혁신에 그치지 

않고, 조직의 본질적 운영 방식과 인적자원 관리

에 중대한 변화를 초래할 것이라고 평가하였다.
또한, AI 활용으로 인해 데이터 유출, 보안 문

제, 윤리적 딜레마와 같은 새로운 도전 과제가 

대두되었으며, 이러한 문제를 해결하기 위한 정

책적･구조적 대비가 필요하다는 점이 확인되었다. 
AI 기술 도입이 인간 중심의 관리와 윤리적 책임

을 더욱 강조하게 될 것임을 시사하였다.
특히, 필수 역량 측면에서도 AI 도구 활용, 기술 

적응력, 지속적 학습 등 기술적 요소가 강조되지

만, 인간의 창의성, 비즈니스적 융합적 사고(예: 
인적 자원 관리 능력), 윤리적 판단과 보안 등 인

간 중심의 역량이 더욱 중요하다는 점이 부각되

었다. AI가 발전하는 만큼, 인간도 변화된 환경

에 맞춰 미래를 대비해야 한다는 점에서 기술과 

인간의 조화로운 협력은 AI 시대의 지속 가능성과 

적응력을 좌우하는 핵심 요소로 자리 잡고 있다. 
결론적으로, AI 기술은 IT 업계의 업무 환경과 

인력 구조에 중요한 변화를 초래하고 있으며, 이
를 효과적으로 대비하기 위해 인간 중심의 정책

과 구조적 대응이 필요하다. AI는 생산성과 효율

성을 높이는 도구로서의 역할을 수행하지만, 인
간의 창의성과 윤리적 판단, 그리고 비즈니스적 

통찰력이 결합될 때 그 잠재력이 최대화될 것이다. 
사람과 기술의 협업을 최적화하고, 변화된 환경

에서 인간의 역할을 재정립하며, 윤리적·사회적 

문제를 해결하기 위한 체계적인 노력이 AI 시대

의 성공적 전환을 이끌 핵심 과제가 될 것이다.

5.2 시사점

본 연구는 AI 기술 발전이 IT 업계의 업무 환

경과 종사자들에게 요구되는 역량에 미치는 영

향을 분석함으로써 다음과 같은 실무적 및 학문

적 시사점을 제시한다. 
 첫째, 실무적 시사점으로 AI 기술 도입은 기

업의 생산성과 경쟁력을 강화하지만, 이를 효과

적으로 활용하기 위해 조직 차원의 체계적인 대

응이 필요하다. 특히, 데이터 분석 능력, 창의적 

문제 해결 역량, 윤리적 판단력 등 AI 시대에 요

구되는 새로운 역량을 개발하기 위한 교육 및 훈

련 프로그램이 필수적이다. 더불어, AI와 인간 

간 협업을 극대화하기 위해 조직 내 명확한 역할 

분담 체계를 수립하고, 인간 중심의 업무 환경을 

조성하는 것이 중요하다. 
 둘째, 학문적 시사점으로 본 연구는 AI 기술

이 고용구조와 직무 변화에 미치는 영향을 구체

적으로 실증 분석하여, AI 기술 도입이 조직 내 

인력 양극화와 신입 인력의 역할 축소를 초래할 

가능성을 제시하였다. 이는 기존의 조직 이론과 

인적자원 관리 연구를 확장하며, AI 시대의 직무 

설계와 역할 재정립에 대한 새로운 학술적 논의

를 촉진할 것이다. 또한 연구 결과는 다른 산업 

분야에서도 AI 도입의 시사점을 제공할 수 있다. 
제조, 의료, 교육 등 다양한 분야에서 AI 기술의 

도입과 그에 따른 환경 변화를 연구함으로써, 보다 
광범위한 전략적 방향성을 제시할 수 있을 것이다.

5.3 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

본 연구는 IT 업계의 업무 환경 변화와 필수 

역량을 도출하기 위해 델파이 기법을 사용하여 

전문가 의견을 수렴했지만, 다음과 같은 한계가 

있었다.
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 첫째, 본 연구는 IT 업계에서 평균 20년 이상

의 경력을 가진 16명의 전문가를 패널로 구성하

였으나, 이들 중 다수가 동일 회사(N*R) 소속이

거나 유사한 직무를 수행하고 있었다. 이는 IT 
업계 내부의 구체적 인사이트를 제공했지만, 다
양한 배경과 관점을 반영하는 데는 한계가 있었

다. AI 분야를 연구하는 교수나 연구소 종사자, 
또는 비(非)IT 산업에서 AI를 활용하는 전문가들

이 참여했다면 결과의 견고성과 일반화 가능성

을 더욱 강화할 수 있었을 것이다. 따라서 향후 

연구에서는 전문가 패널의 구성 다양성을 확대

할 필요가 있다.
 둘째, 본 연구는 IT 업계를 중심으로 진행되

었기에 AI 기술이 다른 산업이나 직무에 미치는 

영향을 포괄적으로 다루지 못하였다. 예를 들어, 
AI를 자주 활용하지 않는 전통적 산업군이나, 제
조, 의료, 교육 등 다양한 분야의 전문가 의견을 

반영하지 못한 점은 연구의 제약으로 작용한다. 
향후 연구에서는 이러한 분야의 전문가들을 포

함하여 AI 기술의 광범위한 산업적, 사회적 영향

을 심층적으로 분석해야 한다.
 셋째, 본 연구는 AI 기술이 IT 업계에 미치는 

단기적이고 구체적인 영향에 초점을 맞췄으나, 
AI 기술이 조직 문화, 리더십, 고용 안정성, 그리

고 장기적인 사회적 변화에 미치는 심층적 영향

을 탐구하지는 못했다. 예를 들어, AI 도입이 조

직의 리더십 스타일을 변화시키거나 고용 구조에 

지속적인 변화를 초래할 수 있으며, 이는 산업 

전반에 영향을 미칠 수 있다. 이러한 장기적 관

점의 연구는 AI 시대의 지속 가능성과 적응력을 

높이는 데 중요한 기초 자료를 제공할 것이다.
 이러한 한계점을 극복하기 위해, 후속 연구

에서는 전문가 패널의 다양성을 확보하고, 비
(非)IT 분야 전문가를 포함한 다각적인 분석을 

시도하며, 장기적 관점을 반영한 심층 연구를 병

행함으로써 연구의 범위를 확대하고 결과의 일

반화 가능성을 제고할 필요가 있다.
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Abstract

Transforming the IT Work Environment in the Era of AI 

Future Insights and Essential Skills from IT Experts

*

JuHee Kim*ㆍTaeJin Kim**ㆍYoungJin Park***ㆍJuYoung Kang***

The recent rapid development of artificial intelligence (AI) has attracted great attention in various 
industries, and in particular, it is causing significant changes in the work environment and job performance 
methods. A Generated AI tool such as ChatGP T Although it is showing remarkable results in the area 
of work efficiency and automation, and these technologies have a direct/indirect effect on the IT industry 
and IT workers, there is insufficient research on the specific impact of the development of AI technology 
on the IT industry and IT workers. This study explores the impact of AI development on the work 
environment and job performance of the IT industry and identifies the essential competencies they must 
have based on the predictions of IT experts on changes within the next 10 years. To this end, a 
questionnaire and interviews were conducted with 16 experts who have been in the IT industry for more 
than 10 years by applying the Delphi technique. The first survey was to determine the impact of AI tools 
on utilization and efficiency, and the impact on the work environment. Accordingly, expert opinions on 
essential competencies were collected, and in the 2nd and 3rd surveys, the importance of the derived 
competencies was evaluated to reach a final agreement. This study presents practical implications for 
responding to changes in the work environment of the IT industry in the future by specifying the change 
in the work environment due to the development of AI recognized by IT experts and the necessity of 
capacity development accordingly.

Key Words : AI, IT Industry Transformation, Essential Competencies in the AI Era, Delphi, Generative AI 
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